PBHATIVOS

CONTRATO N°: 005/2021 — LEI 13.303/2016

Contrato de prestacao de servicos que entre
si celebram a CLARO S/A e a empresa
PBH ATIVOS S/A.

A PBH ATIVOS S/A, Sociedade Andnima de capital fechado, sob o controle acionario do
Municipio de Belo Horizonte, com sede na Avenida Getdlio Vargas,
n° 1245 — 12° Andar — Savassi — Belo Horizonte / MG — CEP: 30.112-024, inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ/MF sob o n° 13.593.766/0001-79, neste ato representada por
seu Diretor Presidente Pedro Meneguetti, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF
sob 0 n® 418.354.846-20, e pela sua Diretora Executiva, Soraya de Fatima Mourthé Marques Lage,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas - CPF sob o n° 441.021.276-15, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa CLARO S/A, estabelecida na Rua Espirito Santo,
1.000 — 2° andar, centro, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.160-031, inscrita no CNPJ sob n°
40.432.544/0112-62, representada por seus procuradores, Vilma Celina da Silva, portadora do CPF
n.: 047.802.446-09 e André Luiz Damascena, portador do CPF n.: 993.099.806-30, por forca do
instrumento publico de mandato outorgado em 10/02/2021, traslado das fls. 303/305, livro 11.214,
9° Tabelido de Notas de S&o Paulo/SP, Comarca de S&o Paulo/SP, com prazo de validade de 01 (um)
ano, contados da data da assinatura, do qual consta poderes para praticar atos em nome da matriz
ou de qualquer uma das suas filiais, neste ato denominada CONTRATADA, celebram o presente
contrato, decorrente do pregao eletronico n°® 045/2020, processo administrativo SMF/SUALOG:
01.018065.20.09, PBHA: 03.21.696 e em conformidade com os Decretos Municipais n° 12.436/06,
n® 17.317/2020 e n® 15.113/13, com a Lei Federal n® 13.303/16, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servico de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP),
com fornecimento de acessos de voz, trafego de dados compativeis com tecnologia
preferencialmente 4G ou superior e servicos de mensagens, solucdo tecnoldgica para o
gerenciamento dos dispositivos méveis, do tipo Mobile Device Management - MDM - para cada
dispositivo, com suporte técnico e treinamento, de acordo com as normas e regulamentos especificos
aplicaveis ao servico, pelos contratos ou termos de concessdo, permissao ou autorizacao celebrados
entre as prestadoras dos servigos e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, incluindo
a cessdo de tablets, smartphones, mini modens e roteadores com linha habilitada, em regime de
comodato, para atender demanda do Municipio de Belo Horizonte, conforme anexos deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUQAO
O regime de execucao deste contrato serd empreitada por preco unitario.
CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR

O presente contrato tem o valor de R$ 19.492,32 (dezenove mil, quatrocentos e noventa e dois reais
e trinta e dois centavos).
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CLAUSULA QUARTA — DO RECURSO FINANCEIRO

4.1. O custo deste CONTRATO ocorrera por disponibilidade financeira da CONTRATANTE, nos
termos do art. 12 da Lei Municipal n°. 10.003, de 25 de novembro de 2010.

CLAUSULA QUINTA: DA(S) DOTACAO(COES) ORCAMENTARIA(S)
5.1. N&o ha dotagdo orcamentaria para o presente contrato, j& que o custo do mesmo ocorre por

disponibilidade financeira da CONTRATANTE, nos termos do art. 12 da Lei Municipal n°. 10.003,
de 25 de novembro de 2010, conforme consta da clausula Quarta deste instrumento de contrato.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

6.1. O presente contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal 13.303/16.

6.2. A prorrogacdo a que se refere o subitem anterior sera realizada mediante termo aditivo.
6.3. Ocorrendo prorrogacdo, serdo mantidas as condi¢cBes do contrato inicial e observada a

legislagdo em vigor. Nos casos de majoracdo do valor contratual exigir-se-a reforco da garantia
prevista na Clausula Décima Quarta deste contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO REAJUSTE

7.1. O contrato, se necessario, podera ser atualizado monetariamente, observada(s) a(s)
legislagdo(0es) pertinente(s) aos servigos de telefonia e portarias da Agéncia Nacional de
TelecomunicacBes - ANATEL

7.2. Os efeitos financeiros do reajuste serdo devidos a partir da solicitacdo da Contratada.

CLAUSULA OITAVA: DA ALTERACAO DO CONTRATO

8.1. Desde que nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de licitar, este
contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos termos do art. 81 da Lei Federal n°
13.303/2016.

8.2. As alteracOes contratuais serdo formalizadas através de Termo Aditivo.

CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Implantar, instalar e ativar todos os equipamentos, aparelhos e servigos contratados em até 90
dias apds a assinatura do contrato.

9.2. Efetuar a implantagdo e a prestagao dos servigos conforme fixado neste contrato e em seus
anexos.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10

9.11.

9.12.

9.13.

9.14

Cumprir rigorosamente 0s prazos pactuados.

Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante quanto a
prestacdo do servico.

9.4.1. A fiscalizacdo exercida pelo Contratante destina-se a verificagdo do cumprimento das
obrigacOes pactuadas e ndo implica na divisdo de responsabilidades sobre os aspectos
técnicos da prestacdo de servigo que sdo de responsabilidade exclusiva da contratada.

Garantir a boa qualidade do servico prestado.

Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar ao Contratante
ou a terceiros, por sua culpa ou dolo, na pessoa de preposto ou terceiros a seu servi¢o, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
Contratante.

Disponibilizar ao Contratante, em formato Excel, e sem dnus, relatério consolidado de trafego
mensal, relativo as faturas enviadas ao Contratante, detalhado por terminal.

9.7.1. Entregar o relatério, em formato digital, em até 5 dias Uteis antes do vencimento das
faturas, em colunas distintas, para cada chamada efetuada pelos aparelhos da Contratante,
inclusive chamadas intragrupo, contendo as seguintes informacoes:

- NUmero de telefone de origem e destino;

- Cidade/Estado de destino;

- Descricdo do servigo/ligacdo (Fixo, Mdvel, LDN, Servicos Adicionais etc.);
- Data / - Hora / Duragdo / Custo.

Garantir as portabilidades numéricas e os procedimentos junto a ANATEL que se fizerem
necessarios.

Entregar os aparelhos a serem fornecidos a titulo de comodato nos locais e dentro dos prazos
indicados pelo Contratante.

. Assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por Orgéo
regulador e legislacdes afins.

Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos
necessarios.

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, na hipdtese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas 0s
seus empregados ou prepostos, no desempenho de atividades relativas ao objeto do Contrato,
ainda que nas dependéncias do Contratante.

Manter preposto na regido metropolitana de Belo Horizonte, com poderes para representa-la
na solugdo de todos os problemas e encaminhamentos necessarios a execugdo dos servigos.

. Manter atendimento corporativo personalizado durante o horario comercial (07:00 as 19:00
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9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

9.25.

9.26.

9.27.

9.28.

7.29.

hs.) nos dias Uteis.

Manter central de atendimento via DDG (Discagem Direta Gratuita) para 0s servigos, por
periodo integral, a qualquer dia ou hora.

Responsabilizar-se pelos salérios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execucéo deste contrato.

Responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais inerentes ao objeto.

Manter atualizados, durante toda a execugao do contrato, os documentos apresentados para o
registro no SUCAF.

Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, comprovacdo de cumprimento das
obrigac0es tributarias e sociais, bem como outras legalmente exigidas.

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital, em
cumprimento ao disposto no Inciso IX do artigo 69 da Lei n° 13.303/2016.
Responsabilizar-se pela manutencdo ou substituicdo de pecas e equipamentos de rede
necessarios a prestacao dos servicos de telefonia movel.

Substituir os equipamentos e 0s meios de acesso de infraestrutura de rede, sempre que
conveniente ou necessario a prestacdo do servico ou a preservacdo e melhoria de sua
qualidade técnica, desde que aprovado pelo Contratante, garantida a regular prestacdo do
Servico.

Substituir aparelhos alvos de roubos, fornecidos a titulo de comodato e empenhados nos
servigos contratados, no prazo definido pelo Contratante, mediante apresentacdo de Boletim
de Ocorréncia instaurado em 6rgao competente.

Executar os servi¢cos em horarios a serem definidos junto ao Contratante.

Realizar os servicos de manutengdo preventiva nos equipamentos da rede de APN/VPN, caso
existam, no horério de 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta, exceto nos feriados, no
préprio local de instalacdo dos equipamentos.

Proceder imediatamente a substituicdo de equipamento da rede APN/VPN retirado para
reparo, caso haja necessidade, sem prejuizo do funcionamento do servico.

Usar somente pegas e componentes novos e originais.

Fornecer os equipamentos e aparelhos telefonicos, devidamente homologados pelo érgédo
competente.

Disponibilizar suporte para a utilizagéo das plataformas a serem fornecidas.
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9.30.

9.31.

9.32.

9.33.

9.34.

9.35.

9.36.

9.37.

9.38.

Manter os equipamentos (caso existam) em bom estado de funcionamento, mediante a
correcdo de defeitos e manutencdo técnica necessaria, efetuando limpeza, reparos e
substituicdo de pecas sempre que necessario.

Fornecer os respectivos manuais, em lingua portuguesa, de operacao e as instrucdes resumidas
sobre as principais funcfes dos equipamentos.

Bloquear os servicos referentes a qualquer equipamento que tenha sido roubado, furtado ou
extraviado, imediatamente apds a comunicacdo feita pelo Contratante, sem cobranca de
qualquer taxa adicional.

Prestar os servigos especificados neste instrumento, incluindo a respectiva ativagdo e de
garantia de funcionamento das linhas contratadas.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante,
em até 2 (dois) dias Uteis apds a solicitacdo, através de consultor designado para o
acompanhamento do contrato.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo,
sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento dos servigos contratados.

Arcar com todas as despesas pertinentes ao servico ora contratado, tais como tributos, fretes,
embalagem e demais encargos.

N&o utilizar em seu quadro de funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal.

Submeter-se as normas e determinagdes do Contratante no que se referem a prestacdo do
Servico.

CLAUSULA DECIMA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Solicitar, acompanhar e fiscalizar o servi¢o contratado.

10.2. Prestar todas as informacdes necessarias com clareza a Contratada para a execucdo dos
servigos contratados.

10.3. Pagar, na data de vencimento, as faturas apresentadas pela Contratada, correspondentes ao
servigo prestado.

10.4. Notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na prestacao dos servicos.

10.5. Informar a Contratada imediata e formalmente a ocorréncia de sinistro.
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10.6. Rejeitar, no todo ou em partes, 0s servicos executados em desacordo com as exigéncias
contratuais.

10.7. Conservar os aparelhos e equipamentos recebidos a titulo de comodato.
10.8 Devolver a Contratada o objeto do comodato ao final do contrato.

10.9. Exigir da Contratada a prestagéo dos servigos nas idénticas condi¢es assumidas quando da
celebragéo do contrato.

10.10. Assegurar-se da boa prestacdo e bom desempenho dos servicos contratados

10.11. Fiscalizar a manutencdo pela Contratada, das condi¢Ges de habilitacdo e qualificacOes
exigidas no edital, durante toda a execucdo do contrato, em cumprimento ao disposto no
Inciso 1X do artigo 69 da Lei n® 13.303/2016.

10.12. Responsabilizar-se por todos os 6nus decorrentes da utilizacdo de equipamentos furtados,
roubados ou extraviados até 0 momento da solicitacdo do respectivo bloqueio a Contratada.

10.13. Responsabilizar-se pelo reembolso a Contratada ou pela substituicdo de equipamento na
hipbtese de perda, furto do equipamento ou de danos causados pelo uso indevido, de acordo
com o item 9 do Anexo | - Projeto Basico.

10.14. Deliberar sobre 0s casos omissos e ndo previstos, observadas as disposicdes da Lei
13.303/2016, e/ou mediante acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS CONDICOES DE
FATURAMENTO/PAGAMENTO

11.1. O faturamento serd mensal, devendo ser emitido no més subsequente a prestacdo do servico e
ser entregue em local indicado pelo Contratante. O pagamento sera efetuado pela Diretoria de
Planejamento, Gestdo e Financas ou equivalente da entidade contratante.

11.2. A data de vencimento do documento fiscal ndo podera ser inferior a 30 dias da data de entrega
do mesmo.

11.3. No caso de contestagdo dos documentos fiscais a data de vencimento sera contada:
11.3.1. A partir da resposta, no caso de improcedéncia da contestacao;
11.3.2. A partir da entrega da 22 via ao Contratante, no caso de procedéncia da contestacao.

11.4. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas por terminal/dispositivo movel, podendo ser
agrupado a critério do Contratante.

11.5. O documento fiscal devera vir acompanhado do detalhamento do faturamento, em formato
eletrnico, contendo: nimero de origem e de destino da chamada, duracdo da chamada,
data/hora e custo da ligagdo, caso haja.
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11.6. A Contratada devera emitir o documento fiscal conforme legislacdo vigente.

11.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdo da despesa,
a primeira serd contestada e o pagamento suspenso até que a Contratada solucione 0s
problemas identificados. Neste caso, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizacéo
da situacdo e apresentacdo do espelho da Fatura de Servicos com codigo de barras, sem
quaisquer onus para o Contratante.

11.7.1. A devolucdo do faturamento em hipétese alguma servira de pretexto para que a
Contratada suspenda ou interrompa a prestacao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
Contratada, sujeitando-a as seguintes penalidades:

12.1.1. adverténcia.
12.1.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratdria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
execucdo de servicos, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, excluida,
quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos destacados no documento
fiscal;

b) multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total da adjudicacédo da licitacdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes
assumidas.

c) multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela que eventualmente for
descumprida na hipotese de o infrator entregar o objeto contratual em desacordo
com as especificacdes, condi¢cbes e qualidade contratadas e/ou com vicio,
irregularidade ou defeito oculto que o tornem improprio para o fim a que se destina.

d) multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando
o infrator der causa a resciséo do contrato;

e) multa indenizatoria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos a Administracdo Pablica
superiores aos contratados.

12.1.3. suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
entidade sancionadora, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

12.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pela autoridade competente.

12.2.1. Nos casos previstos pela legislacdo, as multas poderdo ser descontadas do pagamento
da fatura subsequente a sua aplicacao e/ou da garantia contratual.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.2.2. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a Contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

A penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e contratacao seréa aplicada
pela autoridade competente.

Na notificacdo de aplicacdo das penalidades previstas serd facultada a defesa prévia no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

No caso de aplicacdo das penalidades previstas sera concedido prazo de 10 (dez) dias Uteis
para apresentacao de recurso.

As penalidades sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas em conjunto ou
separadamente, ap0s a analise do caso concreto e ndo exime a Contratada da plena execugao
do objeto contratado.

O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias corridos sera considerado como inexecucgao
total do Contrato, devendo o instrumento respectivo ser rescindido, salvo razdes de interesse
publico devidamente explicitadas no ato da autoridade competente pela contratacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EXTINCAO/RESCISAO

13.1.

13.2.

O presente contrato extinguir-se-a ao seu término, sem necessidade de qualquer notificacao
ou interpelacdo ou judicial ou extrajudicial, podendo, no entanto, ser rescindido a qualquer
tempo.

O presente contrato podera ser rescindido nas hipGteses previstas na legislacdo, desde que
formalmente motivado nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
bem como nas hipoteses de a Contratada:

13.2.1. infringir quaisquer das clausulas ou condi¢fes do presente contrato;

13.2.2. entrar em regime de faléncia, dissolver-se ou extinguir-se;
13.2.3. transferir ou ceder o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte;

13.2.4. recusar-se a receber qualquer ordem ou instrucao para melhor execucao deste contrato,
insistindo em fazé-lo com impericia ou desleixo;

13.2.5. deixar de executar o servi¢o, abandonando-o ou suspendendo-o por mais de 2 (dois)
dias seguidos, salvo por motivo de forca maior, desde que haja comunicagéo prévia e
imediata ao Contratante;

13.2.6. deixar de comprovar o regular cumprimento de suas obriga¢des trabalhistas, tributarias
e sociais, bem como outras legislacdes vigentes que impactam neste contrato;

13.2.7. ser declarada iniddnea e/ou suspensa e/ou impedida do direito de licitar ou contratar
com a Administragdo Municipal;
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13.2.8. subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente o objeto contratado, exceto na
hip6tese de servico secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que
expressamente autorizada pelo Contratante, mantida em qualquer caso a integral
responsabilidade da Contratada.

13.2.9. associar-se com outrem, bem como realizar fusdo, cisdo, incorporacdo ou
integralizacdo de capital, salvo com expressa autorizacdo do Contratante.

13.2.10. nos casos em que a CONTRATADA estiver envolvida em casos de corrupgao, nos
termos da Lei Federal n® 13.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3. Arrescisdo do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados no
subitem anterior;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para a Administracao;

I11 - judicial, nos termos da legislacao;

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO

Este contrato podera ser rescindido por ato unilateral do Contratante, devidamente justificado,
quando o interesse publico assim o exigir, sem indenizacdo a Contratada, a ndo ser em caso de dano
efetivo disso resultante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA GARANTIA

15.1. O presente contrato serd garantido por meio de seguro garantia, no valor de R$974,62
(novecentos e setenta e quatro reais e sessenta e dois centavos), equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor contratual.

15.2. A caucdo em dinheiro so seréa devolvida ap6s o cumprimento total das obrigagdes contratuais.

15.3. A cobertura do seguro-garantia vigorara até a extin¢do das obrigacdes do tomador, devendo
este efetuar o pagamento do respectivo prémio, por todo o periodo da garantia,
independentemente do prazo de vigéncia indicado na apdlice.

15.4. A garantia na forma de Fianca Bancaria tera sua vigéncia até o cumprimento total das
obrigacGes contratuais.

15.5. O Contratante podera utilizar, total ou parcialmente, da garantia exigida para se ressarcir de
multas estabelecidas neste contrato.

15.6. O valor da garantia podera ser utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer
obrigacéo, inclusive indenizacéo a terceiros, obrigando-se a Contratada a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo e improrrogavel de 02 (dois) dias uteis, contado da data em que
for notificada.
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15.6.1.

A garantia somente sera liberada ou restituida apds a execucdo de todas as obrigagdes
contratuais e desde que ndo haja no plano administrativo, pendéncia de qualquer
reclamacdo a elas relativas.

15.7. Havendo necessidade de alteracdo da garantia, a CONTRATADA devera efetuar a pertinente
adequacao, no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo das san¢des
administrativas pertinentes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAMATRIZ DE RISCO

Os riscos decorrentes do presente Contrato estdo previstos na Matriz de Risco, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, conforme Anexo VII.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGCAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

17.1. A Contratada obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razéo de licenciamento
ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacfes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nédo
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda,
alteracdo, comunicacdo ou qualguer outra forma de tratamento ndo previstos.

A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigcos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacéo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecéo,
confidencialidade e sigilo.

A Contratada ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
a gque tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha
acesso em razéo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

17.1.4.1.A Contratada obriga-se a fornecer informacéo, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a
terceiros durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento
contratual.

A Contratada fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que

contenham informag&o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso

durante a execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo
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de 30 (trinta) dias corridos contados da rescisdo contratual, restando autorizada a
conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

17.1.5.1. A Contratada ndo sera permitido deter copias ou backups, informacéo, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

17.1.5.1.1.A Contratada deverd eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar
seu tratamento.

17.1.6. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento,
perda parcial ou total de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.

17.1.6.1.A notificacdo ndo eximira a Contratada das obrigacdes e/ou sanc¢des que
possam incidir em razéo da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de
dados.

17.1.6.2.A Contratada que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas
alteracbes e regulamentacfes posteriores, durante ou apds a execu¢do do
objeto descrito no presente instrumento contratual fica obrigado a assumir
total responsabilidade e ao ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela autoridade competente.

17.1.7. A Contratada fica obrigado a manter preposto para comunicagdo com o Contratante
para 0s assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes
posteriores.

17.1.8. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente
clausula, permanecerdo em vigor apds a extin¢do das relacdes entre a Contratada e o
Contratante, bem como, entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratados,
consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancdes previstas na Lei n°
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacOes posteriores, salvo decisdo judicial
contréaria.

17.1.9. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes descritas nesta clausula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e,
consequente, sangdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. A Contratada poderé aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem, conforme previsto no art. 81 da Lei n°® 13.303/2017.

18.2. A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da Contratada,
ndo importara de forma alguma em alteracdo ou novacao.

18.3. A Contratada ndo poderé caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagdo financeira.
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18.4. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
nas Leis Federais n° 13.303/2016 e n° 10.406/2002 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA: DOS ANEXOS

Vincula-se ao presente contrato o instrumento convocatorio, bem como a proposta da Contratada,
nos termos do art. 69, VIII, da Lei n®13.303/2019 e sdo anexos ao presente instrumento e dele fazem
parte integrante:

1. Anexo | — Projeto Basico;
e Apéndice | - Arquitetura de Comunicacdo com os Dispositivos Moveis com Acesso as
Aplicagdes Corporativas;
2. Anexo Il — Especificacdo Técnica dos Equipamentos;
3. Anexo Il — Quantitativo de Equipamentos por Grupo de Servicos;
4. Anexo IV — Plano de Testes;
5. Anexo V — Cronograma de Entrega de Equipamentos - GRUPO 6;
6. Anexo VI — Requisitos para Solugédo de Gerenciamento dos Dispositivos Moveis;
7. Anexo VII — Matriz de Risco.

CLAUSULA VIGESIMA: DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do presente contrato no Diario Oficial do Municipio “DOM” correra por
conta e 6nus do Contratante.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir qualquer ddvida ou pendéncia oriunda do presente instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, 06 de maio de 2021

Soraya Mourthé Pedro Meneguetti
Diretoria Executiva Diretoria da Presidéncia
PBH ATIVOS S/A PBH ATIVOS S/A

Vilma Celina da Silva / André Luiz Damascena
Procuradores
CLARO S/A
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ANEXO |

PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

Prestacao de Servico de Telefonia Movel Pessoal (SMP), com fornecimento de acessos de voz,
trafego de dados compativeis com tecnologia preferencialmente 4G ou superior e servicos de
mensagens, solucdo tecnologica para o gerenciamento dos dispositivos maéveis, do tipo Mobile
Device Management - MDM - para cada dispositivo, com suporte técnico e treinamento, de acordo
com as normas e regulamentos especificos aplicaveis ao servigo, pelos contratos ou termos de
concessdo, permissdo ou autorizagdo celebrados entre as prestadoras dos servigos e Agéncia
Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL, incluindo a cessdao de tablets, smartphones, mini
modens e roteadores com linha habilitada, em regime de comodato, para atender demanda do
Municipio de Belo Horizonte, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Os servicos contratados serdo distribuidos em quatro grupos conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Servicos por Grupos de Acesso

DADOS TARIFA RISV
GRUPOS APARELHO | VOZ sMs| zERO |MDM|QUANT. | JECNICA 1 rorar
APN | Internet (Voz) APARELHOS
(5%)

GRUPO 1-VOZ NAO X 99 99

GRUPO 2 -VOZ E DADOS (5 |- NAhO X X | X X 10 10

GB) martlp one | X | x X 2.936 147|  3.083

NAO X X X X 43 43

Smar;ph"”e X X | x X 81 5 86

GRUPO 3 - VOZ E DADOS (10 | Smartphone | . < ” ” 1 A s
GB) 3

Smartgphone X | x| x | x X 388 20 408

Tablet1 | X | X X 248 13 261

gl;;JPO 4-VOZ E DADOS (20 Smartzphone < < 1 A s

GRUPO5 - DADOSE VOZ (10| L1003 ” " A e

GB)

NAO X X 171 171

GRUPO 6 - DADOS (5GB) Tablet 1 X X 2.091 104  2.195

Tablet 2 X X 2719 135 2.854

GRUPO 7 - DADOS (10 GB) | Mini Modem X 51 3 54

GRUPO 8 - DADOS (50GB) Roteador X 12 1 13

TOTAL DE ACESSOS 9.503

2. DAS UNIDADES REQUISITANTES / RESPONSAVEIS
2.1. Serdo assinados 12 contratos com as seguintes unidades:

Municipio de Belo Horizonte — MBH
CNPJ: 18.715.383/0001-40
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Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital - SUDECAP
CNPJ: 17.444.886/0001-65

Superintendéncia de Limpeza Urbana — SLU
CNPJ: 16.673.998/0001-25

Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte S.A. — BHTRANS
CNPJ: 41.657.081/0001-84

Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S.A. - BELOTUR
CNPJ: 21.835.111/0001-98

Empresa de Informatica e Informacéo do Municipio de Belo Horizonte S.A. - PRODABEL
CNPJ: 18.239.038/0001-87

Companhia Urbanizadora e de Habitacdo de Belo Horizonte — URBEL
CNPJ: 17.201.336/0001-15

Hospital Metropolitano Odilon Behrens — HOB
CNPJ: 16.692.121/0001-81

Fundacéo de Parques Municipais e Zoobotanica — FPMZB
CNPJ: 07.276.220/0001-91

Fundacdo Municipal de Cultura — FMC
CNPJ: 07.252.975/0001-56

Cémara Municipal de Belo Horizonte - CMBH
CNPJ: 17.316.563/0001-96

PBHAtivos S.A. - PBHATIVOS
CNPJ: 13.593.766/0001-79

3. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

3.1. Os servigos e equipamentos a serem fornecidos para cada grupo definido no item 1 séo
apresentados a seguir.

3.2. GRUPO 1-VOZ:

3.2.1. Acessos que utilizam os servigos de voz. Sem fornecimento de aparelho, serdo utilizados em
Gateway GSM da Contratante.

3.3. GRUPO 2 - VOZ E DADOS:

3.3.1. Acessos que utilizam os servigos de voz, trafego de dados para conexdo a internet e envio de
mensagens SMS;
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3.3.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 5 (cinco) GB;

3.3.3. Fornecimento de acessos incluindo Smartphone 1, que deverao atender aos requisitos técnicos
descritos no item 4 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.3.4. Nesse Grupo havera acessos que ndo terdo aparelhos, as quantidades estdo descritas na Tabela
do item 1, Servicos por Grupo de Acesso.

3.4. GRUPO 3-VOZ E DADOS:

3.4.1. Acessos que utilizam os servigos de voz, trafego de dados para conexdo a internet e envio de
mensagens SMS;

3.4.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 10 (dez) GB;

3.4.3. Fornecimento de acessos incluindo Smartphone 2 e 3 E Tablet 1, que deverdo atender aos
requisitos técnicos descritos nos itens 1, 5 e 6 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

3.4.4. Nesse Grupo havera acessos que nao terdo aparelhos, assim como APN. As quantidades estdo
descritas na Tabela do item 1, Servicos por Grupo de Acesso.

3.5. GRUPO 4 - VOZ E DADOS:

3.5.1. Acessos que utilizam os servigos de voz, trafego de dados para conexdo a internet e envio de
mensagens SMS;

3.5.2. Tréafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 20 (vinte) GB;

3.5.3. Fornecimento de acessos incluindo Smartphone 2, que deverao atender aos requisitos técnicos
descritos no item 5 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS.

3.5.4. As quantidades estdo descritas na Tabela do item 1, Servicos por Grupo de Acesso.

3.6. GRUPO 5 - DADOS:

3.6.1. Acessos que utilizam trafego de dados para conexdo a intranet e internet;

3.6.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 10 (dez) GB;

3.6.3. Fornecimento de acessos incluindo Tablet 3, que deverdo atender aos requisitos técnicos
descritos no item 3 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.6.4. As quantidades estdo descritas na Tabela do item 1, Servicos por Grupo de Acesso;
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3.6.5. Os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pelo Contratante de acordo com o
Plano de Teste | do ANEXO IV — PLANOS DE TESTES.

3.7. GRUPO 6 - DADOS

3.7.1. Acessos que utilizam os servigos de dados para conexao a internet;

3.7.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 5 (cinco) GB;

3.7.3. Fornecimento de acessos incluindo Tablet 1 e 2, que deverdo atender aos requisitos técnicos
descritos nos itens 2 e 3 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTOS;

3.7.4. Nesse Grupo havera acessos que nao terdo aparelhos;

3.7.5. Havera acessos com inclusdo do MDM. As quantidades estdo descritas na Tabela do item 1,
Servicos por Grupo de Acesso;

3.7.6. A entrega dos equipamentos desse grupo, devera ser observado o cronograma, conforme
ANEXO V — CRONOGRAMA DE ENTREGA DE EQUIPAMENTOS — GRUPO 6.

3.8. GRUPO 7 - DADOS

3.8.1. Acessos que utilizam os servigos de dados para conexao a internet;

3.8.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 10 (dez) GB;

3.8.3. Fornecimento de acessos com Mini Modem, que deverdo atender aos requisitos técnicos
descritos no item 7 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
EQUIPAMENTQOS;

3.8.4. As quantidades estdo descritas na Tabela do item 1, Servicos por Grupo de Acesso;

3.9. GRUPO 8 - DADOS

3.9.1. Acessos que utilizam os servigos de dados para conexao a internet;

3.9.2. Trafego de dados ilimitado com franquia mensal de, no minimo, 50 (cinquenta) GB;

3.9.3. Fornecimento de acessos com Roteador, que deverao atender aos requisitos técnicos descritos
no item 8 do ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS;

3.9.4. As quantidades estédo descritas na Tabela do item 1, Servigos por Grupo de Acesso;

3.10. PACOTE DE DADOS
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3.10.1 Os servicos de dados deverdo ser providos através de pacote de transmissdo de dados,
utilizando tecnologia padrdo 4G ou superior, com volume de trdfego mensal ilimitado por
linha contratada, devendo ser suportada velocidade nominal de 1(um) Mbps.

3.10.2 As linhas contratadas deverao ser capazes de utilizar a tecnologia 3G e/ou GPRS/EDGE nos
casos onde a cobertura 4G ou superior seja inadequada/inexistente.

3.10.3 Os servigos de dados deverado ser fornecidos sem reducéo de velocidade dentro da franquia
contratada para cada grupo de servico.

3.10.4 A velocidade nominal admitida apds o consumo da franquia contratada € de, no minimo, 100
Kbps.

3.10.5 A Contratada devera garantir os servigos de dados, com cobertura minima definida pela
ANATEL.

3.10.6 A Contratada devera disponibilizar os servicos de bloqueio e desbloqueio do servico de
dados para as linhas contratadas.

3.10.7 Todas as linhas contratadas utilizardo pacote de dados da operadora, independentemente da
APN a ser utilizada. As linhas registradas na APN para acesso as aplicacOes internas da PBH
utilizardo o link da Prodabel para acesso a internet. As linhas que utilizardo a APN
customizada utilizardo a operadora para acesso a internet.

3.10.8 Devera ser disponibilizada pela Contratada, APN dedicada com VPN para acesso as aplicacGes
internas da PBH e APN dedicada de roteamento para acesso a internet que devera conter uma
lista de enderecos publicos da internet.

3.10.9 Os enderecos de internet acessiveis através da APN customizada serdo definidos de acordo
com politica de seguranca da informacdo do Contratante, mediante solicitacdo da
Contratante.

3.10.10 O servico de dados ndo podera depender da instalacdo de software adicional (Proxy) para
seu funcionamento.

3.10.11 Os servicos de dados deverdo possuir abrangéncia de cobertura de, no minimo, 80% da éarea
do Municipio de Belo Horizonte e deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, conforme
regulamentacdo da ANATEL.

3.10.12 Contratada podera optar pela subcontratagdo do servigo desde que expressamente autorizada
pela Administragdo Municipal. A Contratada permanecerd como Unica e exclusiva
responsavel pelo servigco perante o Contratante.

3.10.13 As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativacdo e j& deverdo ser fornecidas
com o respectivo SIM Card, sem 6nus para o Contratante.
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3.11 DISPOSITIVOS MOVEIS EM COMODATO

3.11.1 Fornecimento de acessos incluindo dispositivos moveis, que deverdo atender aos requisitos
técnicos descritos no ANEXO |1 — Especificagdo Técnica dos Equipamentos.

3.11.2 Os quantitativos de equipamentos servigo sdo apresentados Tabela do item 1, Servigos por
Grupo de Acesso.

3.11.3 Os equipamentos fornecidos, em comodato, deverdo atender aos requisitos técnicos
minimos, descritos no ANEXO |1 — Especificagdo Técnica dos Equipamentos.

3.11.4 Os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pelo Contratante de acordo com o
Plano de Teste do ANEXO IV — Planos de Testes.

3.11.5 Constatadas irregularidades na prestacdo de servigos no objeto contratual, a Contratante
podera:

3.11.6 Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

3.11.7 Se disser respeito a configuragdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

3.11.8 Na hipoétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo
da Administracdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

3.11.9 Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua complementacao
ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

3.11.10 Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, os equipamentos fornecidos
deverdo ser substituidos sem 6nus adicionais a CONTRATANTE, a cada periodo de 30
(trinta) meses, contado a partir da data de emissao da Nota Fiscal dos equipamentos.

3.11.11 Havendo descontinuidade dos modelos originalmente ofertados, poderédo ser apresentados
novos modelos, desde que obedecidas as especificacdes minimas, conforme ANEXO 11 —
ESPECIFICACOES TECNICAS DO APARELHOS.

3.12 GERENCIAMENTO DOS DISPOSITVOS MOVEIS

3.12.1 Fornecimento de software - tipo MDM - no formato de locagdo de software como servigo
(SAAS — Software As A Service) e suas respectivas atualizacdes durante a vigéncia da
prestacdo de servigos, assim como, demais softwares adicionais necessarios ao
funcionamento do aplicativo principal e para o atendimento integral dos requisitos
funcionais e ndo funcionais apresentados neste Projeto Basico e conforme ANEXO VI —
Requisitos da Solucdo de Gerenciamento dos Dispositivos Maveis.

3.12.2 Fornecimento de hospedagem do Sistema relacionado nesta especificagdo, com a
disponibilizagéo do acesso ao Sistema por meio de browers e Internet, com interfaces em
portugués do Brasil.
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3.12.3 Nenhum equipamento ou Software necessario para a CONTRATADA prestar 0s servicos
contratados seré objeto de repasse para 0o CONTRATANTE.

3.12.4 Os microcomputadores e 0 acesso a Internet, a partir dos quais os usuarios fardo acesso ao
Sistema, serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

3.125 A CONTRATADA devera realizar a disponibilizacdo do acesso ao Sistema, sem a
necessidade de que o CONTRATANTE tenha que providenciar a aquisi¢cdo/implantacdo de
quaisquer Softwares complementares, além dos proprios browsers.

3.12.6 O servico deve ter capacidade para suportar no acesso simultdneo de no minimo 20 (vinte)
usuarios, 24 horas por dia, 7 dias por semana com disponibilidade de 99,7% ao ano.

3.12.7 A CONTRATADA devera realizar a disponibilizacdo do acesso ao Sistema, sem a
necessidade de que o CONTRATANTE tenha que providenciar a aquisicdo/implantacéo de
quaisquer Softwares complementares, além dos proprios browsers especificados. Os
usuarios poderdo acessar o Sistema a partir de qualquer ambiente que disponibilize acesso
de Internet,

3.12.8 Enquanto estiver vigente o contrato e o fornecimento de servicos de hospedagem, devera
também ser fornecido o servigo de backup diario, semanal e mensal da estrutura e dados
armazenados em banco, exclusivamente do ambiente de produgéo.

3.12.9 Entende-se por backup diario aquele contendo as movimentacbes do dia cujo
armazenamento devera ser de 1(uma) semana - realizado de segunda a quinta-feira, o backup
semanal aquele completo realizado na sexta-feira e armazenado por 1(um) més, e o backup
mensal aquele realizado no Gltimo dia do més e armazenado até a realizacdo do backup
mensal subsequente, devera ser mantido backup de 2 (dois) meses consecutivos.

3.13 TREINAMENTO NA SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DOS DISPOSITIVOS

3.13.1 Fornecimento de duas turmas de treinamento dos usuarios configuradores/administradores
da solucdo de gerenciamento dos Dispositivos Mdveis — MDM — com carga horaria de 8
horas cada.

3.13.2 O publico-alvo do treinamento sera a equipe técnica da CONTRATANTE, composta por até
20 (vinte) profissionais, 10 por turma.

3.13.3 A data do treinamento deverad ser comunicada pela CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 15 dias Uteis e ocorrera apds a primeira entrega dos dispositivos moveis pela
CONTRATADA.

3.13.4 O treinamento poderé ser realizado complemente nas instalagbes do CONTRATANTE, em
Belo Horizonte — MG ou parcialmente de forma remota, por meio de videoconferéncia.

3.13.5 O modelo hibrido de treinamento — presencial e remoto — devera manter de forma presencial
parte da equipe responsavel pelo treinamento, proporcionando a pratica no uso do
dispositivo movel e no Sistema da solugdo MDM.
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3.13.6 E de responsabilidade da CONTRATANTE a montagem das salas de treinamento, contendo
estacOes locais, mobiliario e estrutura l6gica e elétrica necessarias ao treinamento.

3.13.7 Devera ser fornecido, antecipadamente, o conteido e o material didatico do treinamento que
devera ser apresentado de forma detalhada, especificando os assuntos que serdo estudados e
a carga horaria.

3.13.8 O contetdo e o material didatico deverdo ser acordados previamente com a
CONTRATANTE.

3.13.9 O contetdo do treinamento deve incluir obrigatoriamente a configuracéo da solugdo MDM,
pela equipe técnica da CONTRATANTE com o apoio dos instrutores da CONTRATADA.

3.13.10 Ao final do treinamento, todas as configuracbes do MDM devem estar concluidas e a
equipe técnica da CONTRATANTE deverd ser capaz de utilizar a ferramenta,
possibilitando utilizar, no minimo, as funcionalidades previstas.

3.13.11 Na execucdo do treinamento devera ser observada as orientacfes sanitarias, definidas por
6rgdo competente, em razdo da COVID-19. Nesse sentido, podera ser hibrido (presencial
e/ou a distancia)

3.14 SUPORTE TECNICO REMOTO

3.14.1 Servico de atendimento remoto a equipe técnica da CONTRATANTE para resolucdo de
problemas e esclarecimento de duvidas no uso da solucéo de gerenciamento dos dispositivos
moveis - MDM.

3.14.2 Somente as pessoas indicadas pela CONTRATANTE, referente a sua equipe técnica,
limitada a 20 (vinte) pessoas, poderao fazer solicitacdo de suporte a CONTRATADA.

3.14.3 O suporte devera ser realizado pelo periodo de vigéncia do contrato, na seguinte condicao:

a. O horério padrdo para prestacao dos servicos de suporte sera das 08h as 18h.

b. Serdo considerados dias Uteis de segunda a sexta-feira, excetos feriados municipais,
estaduais e federais aderidos pela CONTRATADA.

3.14.4 O suporte pode ser realizado presencialmente ou remotamente, desde que seja suficiente para
sanar problemas e duvidas da equipe técnica da CONTRATANTE sobre a gestdo dos
dispositivos.

3.14.5 A demanda por suporte devera ser comunicada em um canal a ser estabelecido entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

4. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DOS SERVICOS
4.1. Os servigos de voz, dados e mensagens deverdo possuir abrangéncia de cobertura de, no

minimo, 80% do municipio de Belo Horizonte e deverdo estar disponiveis 24 horas por dia,
conforme regulamentacéo da ANATEL.
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4.2. Os servigos de voz, dados e mensagens deverdo possuir abrangéncia de cobertura de, no
minimo, 80% do Distrito Federal e deverdo estar disponiveis 24 horas por dia, conforme
regulamentacdo da ANATEL.

4.2.1. A Contratada podera optar pela subcontratacdo do servi¢co desde que expressamente
autorizada pela Administracdo Municipal. A Contratada permanecerd como Unica e
exclusiva responsavel pelo servigo perante o Contratante.

4.3. As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativacao e j& deverdo ser fornecidas com
0 respectivo SIM Card, sem 6nus para o Contratante.

4.3.1. Os SIM Cards deverdo ser do tipo Flex, pré recortados nos tamanhos disponiveis no
mercado e compativeis com os equipamentos fornecidos.

5. DOS SERVICOS DE VOZ

5.1. As ligag0es deverdo ser franqueadas, sem 06nus para a Contratante, independente da operadora
em todo o ambito nacional, exceto para o Grupo 1, somente voz.

5.2. A Contratada deveréa disponibilizar os seguintes servicos:

5.2.1. Bloqueio e desbloqueio da linha para roaming nacional e internacional, em caso de
tarifacdo adicional de deslocamento;

5.2.2. Bloqueio e desbloqueio para o recebimento de ligagdes a cobrar nas linhas contratadas.

5.3. As linhas contratadas deverédo possuir os servicos de Identificador de Chamadas, Chamada em
Espera e Conferéncia, sem 6nus ao Contratante.

6. DAS SOLUCOES APN FISICA OU VIRTUAL
6.1 APN (Acces Point Name) E Conectividade.

6.1.1 A Empresa proponente devera fornecer APN privada e dedicada paraa CONTRATANTE,
conforme quantitativos estabelecidos na Tabela 1.

6.1.2 A APN devera abranger, simultaneamente, todos os SIM cards contratados, conforme
guantitativos estabelecidos na Tabela 1.

6.1.3 A CONTRATADA devera disponibilizar enlace de dados digital para a conectividade da
APN privada e dedicada com a rede de dados da CONTRATANTE por meio de circuito
dedicado, a ser fornecido pela CONTRATADA, ou por meio de tunelamento VPN
(Virtual Private Network) IPsec via Internet, de modo a garantir conex&o exclusiva aos
ativos de rede e aos servidores de aplicacdo da CONTRATANTE que compdem seus
servicos de faturamento movel, dimensionada, com capacidade do Acesso suficiente, de
modo a garantir o conjunto das transa¢des simultaneas demandadas de todos os acessos,
via 0s SIM cards contratados.
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6.1.3.1 O fechamento do tdanel IPsec, equipamentos, licencas e toda a infraestrutura
necessaria, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.3.1.1 A CONTRATANTE ira prover o elemento de rede, bem como sua
configuracdo, para fechamento do tunel IPSec com o peer da
CONTRATADA.

6.1.3.2 Caso A CONTRATADA opte por interligar a APN dedicada com a rede de dados
da CONTRATANTE, atraves de um circuito de dados exclusivo e dedicado, a
CONTRATADA se responsabilizara pela contratacdo e pelos custos referentes a
utilizacdo do canal de comunicacdo de dados e equipamentos necessarios para
implantacédo do circuito de dados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
sem quaisquer 6nus paraa CONTRATANTE.

6.1.3.3 Caso a CONTRATADA opte-se por interligar a APN dedicada com a rede de
dados da CONTRATANTE, através de tunelamento VPN IPSec via internet, entre
0 elemento de rede da CONTRATADA e o0 elemento de rede da
CONTRATANTE, a configuracdo da VPN (Virtual Private Network) devera ser
realizada em conjunto com a equipe técnica da CONTRATANTE.

6.2. Para 0s acessos que suportam a utilizacao de aplica¢des internas da PBH via APN (link fisico),
os servigos de dados deverdo ser totalmente transparentes e prestados conforme descrito a
sequir:

6.2.1. A utilizacdo das aplicacdes internas da PBH devera ser realizada através de circuito de
comunicagdo dedicado, utilizando infraestrutura de VPN (Virtual Private Network) e
APN (Access Point Name).

6.2.2. A infraestrutura de VPN e APN, compativel com os equipamentos fornecidos, devera ser
instalada e gerenciada pela Contratada.

6.2.3.A Contratada devera prover toda a solucdo de software e hardware necessaria a
implementacao da VPN e APN até a sede da PRODABEL.

6.2.4. A Contratada devera fornecer conectividade entre o Contratante e a Contratada, através
de circuito de comunicacdo proprio ou alugado, operando em regime de 24x7x365,
incluindo os equipamentos e as providéncias necessarias a implantacdo e operacdao dos
servigos, mdo de obra, obras de infraestrutura e extensdo da rede até a sala de
equipamentos da PRODABEL, situada na Av. Presidente Carlos Luz, n°® 1275, Caicara,
Belo Horizonte - MG.

6.2.5. Deverdo ser fornecidos circuitos de comunicacdo operando na modalidade dedicada,
digital ou analogica, obedecendo as velocidades de 2 (dois) Mbps ou 4 (quatro) Mbps. O
circuito de comunicacdo instalado, e sem redundancia, podera sofrer upgrade de acordo
com a necessidade da Contratante respeitando as capacidades contratadas.

6.2.6. Os circuitos poderdo utilizar como meios de comunicacdo: fibra Optica, radio digital, cabo
coaxial, par metalico ou satelite.
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6.2.7. Os equipamentos e servicos para implantacdo de politicas de seguranca do trafego
destinado ao Contratante (firewall, entre outros) serdo providos pelo Contratante.

6.2.8. Apos a assinatura do contrato, a infraestrutura de VPN e APN em circuito dedicado
implementado pela Contratada devera ser homologada de acordo com o Plano de Testes
Il do ANEXO IV — PLANOS DE TESTES.

6.2.9. A Contratada devera fornecer todas as informagfes necessarias para configuracdo dos
equipamentos fornecidos em comodato para estes acessos.

6.2.10. Uma visdo geral da arquitetura de comunicacdo a ser atendida € apresentada no
AP’ENDICE | — ARQUITETURA DA CQMUNICAQAO COM OS DISPOSITIVOS
MOVEIS COM ACESSO AS APLICACOES CORPORATIVAS.

6.3. Devera ser disponibilizada pela Contratada, além da APN para acesso as aplicacdes internas da
PBH, APN customizada para acesso a enderecos publicos da internet.

6.3.1.0s enderecos de internet acessiveis através da APN customizada serdo definidos de
acordo com politica de seguranca da informacdo do Contratante, e poderdo ser alterados
a qualquer tempo, mediante solicitacdo da Contratante.

6.4. O servico de dados ndo podera depender da instalacdo de software adicional (Proxy) para seu
funcionamento.

7. DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Os equipamentos fornecidos, em comodato, deverdo atender aos requisitos técnicos minimos,
descritos no ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS.

7.2. Os equipamentos fornecidos para atendimento ao GRUPO 3 - DADOS E VOZ deverdo ser
homologados pelo Contratante de acordo com o Plano de Teste | do ANEXO IV — PLANOS
DE TESTES.

8. DA GESTAO DAS LINHAS CONTRATADAS

8.1. A Contratada devera disponibilizar servico de suporte a cliente, de forma a permitir a execu¢éo
das seguintes atividades para gestdo das linhas contratadas, de modo individualizado para cada
linha e nos prazos descritos:
8.1.1. Mudanca de nimero em até 5 (cinco) dias Uteis;
8.1.2. Bloqueio imediato da linha, em caso de perda, furto ou roubo do aparelho;

8.1.3. Bloqueio/Desbloqueio de quaisquer outros servigos disponiveis para a linha, que possam
gerar custos adicionais para o Contratante em até 48 (quarenta e oito) horas;

8.1.4. Ativacdo de acessos em ate 10 (dez) dias Uteis;

8.1.5. Cancelamento de acessos em até 24 (vinte e quatro) horas;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.1.6. Substituicdo/reposicao de equipamentos em até 30(trinta) dias;
8.1.7. Mudanca de centro de custos em até 5 (cinco) dias Uteis;

8.1.8. Correcéo de falha no trafego de dados conforme regulamentacdo da ANATEL e correcao
de falha no circuito de comunicacao dedicado em até 5 (cinco) dias Uteis

Os prazos descritos no subitem 8.1, para finalizagcdo do atendimento, serdo contabilizados a
partir da respectiva solicitacdo por parte do Contratante.

A Contratada devera disponibilizar Ferramentas de Gestdo On-line das linhas e servicos
contratados. As ferramentas dever&o possibilitar:

8.3.1. Criacdo de diferentes perfis de usuério para acesso com, no minimo, permissdes de
administracdo ou consulta:

a) criacdo de mascara para perfis por grupos de utilizacao;
b) relatorios de acessos ativos, suspensos e cancelados;
C) acesso aos faturamentos.

Para acompanhamento dos gastos, a Contratada devera disponibilizar mensalmente, base
exportavel em formato Excel ou csv, sem 6nus ao Contratante, relatério consolidado de trafego
mensal, detalhado por terminal.

8.4.1. O relatorio devera ser entregue, em formato digital, em até 5 (cinco) dias Uteis antes dos
vencimento das faturas.

8.4.2. O relatério deverd conter no minimo as seguintes informacfes para 0S Servigos
utilizados (incluindo trafego intragrupo): Telefone de origem, Telefone de destino,
Cidade/Estado de destino, Servico/ligacdo (Fixo, Médvel, LDN, LDI, Servicos
Adicionais), Data, Horario, Duracdo/VVolume (em caso de dados) e Custo.

8.4.3. O formato do arquivo do relatério, bem como o meio de envio do mesmo, poderdo sofrer
alteracdes desde que em comum acordo entre Contratada e Contratante.

9. DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1.

A Contratada devera fornecer os equipamentos, com as linhas devidamente habilitadas, e a

portabilidade dos numeros existentes, a critério da Contratante, no prazo maximo de 90

(noventa) dias corridos contados a partir da emissdao da Ordem de Servico por parte do

Contratante, respeitando o quantitativo solicitado.

9.1.1. Os nimeros atuais devero ser portados, RESPEITANDO AS DETERMINACOES DA
ANATEL E DAS NECESSIDADES DA CONTRATANTE sem prejuizo de
funcionamento.

9.1.2. O processo de migracdo e portabilidade devera ser acordado entre Contratada e
Contratante.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

A Contratada devera fornecer a infraestrutura de VPN e APN com circuito de comunicacédo
dedicado, totalmente operacional, no prazo méximo de 90 (noventa) dias contados a partir da
emissao da Ordem de Servico por parte do Contratante.

9.2.1.0 prazo maximo definido no item 9.2 podera ser prorrogado por iguais periodos, desde
que haja anuéncia da Contratante.

Deverdo também ser fornecidos equipamentos reserva (backup) pela Contratada, na razéo de
5% (cinco por cento) da quantidade total fornecida especificada na Tabela 1 — Servicos por
Grupos de Acesso, respeitado 0 minimo de 1 (uma) unidade. Serdo entregues ao Contratante
para atendimento de emergéncia, em caso de perda, furto, roubo, defeito ou mau funcionamento
e demais situagOes que impossibilitem o uso do equipamento principal.

Os equipamentos fornecidos pela Contratada continuardo sendo de sua propriedade, devendo
ser recolhidos no caso de substituicéo.

A substituicdo de equipamentos que venham a apresentar defeito ndo gerara énus para o
Contratante, salvo quando comprovado o dolo ou 0 mau uso do equipamento.

Os aparelhos que venham apresentar defeitos deverdo ser enviados para anélise de assisténcia
técnica do fabricante e, caso estejam dentro dos termos e condi¢des da garantia, serdo reparados
ou substituidos sem 6nus paraa CONTRATANTE.

N&o havera limite de substituicdo de equipamentos.

Na hipdtese de perda e furto do equipamento ou de danos causados pelo uso indevido,
comprovado por laudo do fabricante ou da rede de assisténcia técnica autorizada ou credenciada
pelo fabricante, o Contratante responsabilizar-se-a:

| - pelo reembolso a Contratada do custo do reparo do equipamento;

Il - ou pelo reembolso a Contratada no valor da nota fiscal de envio do equipamento
aplicando a tabela de depreciagéo apresentada a seguir;

I11 - ou pela substituicdo do equipamento (por aparelho de mesmo modelo, ou similar em caso
de descontinuidade, com nota fiscal).

TABELA DE DEPRECIACAO
TRIMESTRE 1° 2° 3° 40 50 6° 7° 8° | Apos
REEMBOLSO SOBRE
VALOR DA NOTA 100% | 87,5% | 75% | 62,5% | 50% | 37,5% | 25% | 12,5% | 0%
FISCAL

9.9. A Contratada deverd substituir os aparelhos, as suas expensas, sempre que ocorrerem alteracoes

na plataforma da Contratada, que impossibilitem a prestacdo dos servigos contratados, sem
alteracdo do numero da linha e sem reducdo do atendimento dos requisitos definidos neste
instrumento.

9.10. Em caso de descontinuidade dos planos de trafego de dados fornecidos, a Contratada devera

efetuar a substituicdo por novo plano, com caracteristicas superiores ao plano contratado, sem
onus para o Contratante.
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9.11. Nao deveré incidir sobre as linhas contratadas nenhum custo adicional a titulo de habilitacao,
licencas e/ou taxa de servico para ativacdo ou desativacao dos acessos.

9.12. O valor das assinaturas dos servicos devera também considerar todas as despesas diretas e
indiretas, ndo previstas na planilha de composigédo de prego desse termo, dos quais a licitante
julgar necessarias.

9.13. A Contratada devera possuir concessao ou autorizacdo da ANATEL para prestacdo dos
servigos contratados.

10. DA FISCALIZACAO

10.1. Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servigos contratados, o Contratante reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e completa
fiscalizacdo sobre a execucdo desses servigos, nao restringindo em nada a responsabilidade da
Contratada.

10.2. A execucdo dos servigos contratados sera fiscalizada por equipe de servidores especificamente
designada para essa finalidade pelo Contratante.

ORGAO TITULARIDADE UNIDADE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO
MBH Municipio de Belo Horizonte - MBH DGES - Diretoria Central de Gestdo de Servicos Gerais
EMC Fundagéo Municipal de Cultura II?_PGF-FMC - Diretoria de Planejamento, Gestdo e

inancas
FPMZB-BH | Fundag&o de Parques Municipais e Zoobotanica Eif\gri;_a':spz - Diretoria de Planejamento, Gestdo e
HOB Hospital Metropolitano Odilon Behrens DPGF-HOB - Diretoria de Planejamento, Gestdo e
Financas
SLU Superintendéncia de Limpeza Urbana DFIN-SLU - Departamento Financeiro
SUDECAP Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital DIFI - Diretoria de Finangas
BELOTUR Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S.A. DRAF-BL - Diretoria de Administragéo e Finangas

BHTRANS Empresa de Transporte e Transito de Belo Horizonte S.A. SUAF-BT - Superintendéncia de Administragio e

Finangas
Empresa de Informética e Informag&o do Municipio de Belo Horizonte | DAF-PB - Diretoria de Administracdo, Finangas e
PRODABEL .
S.A. Compliance
URBEL Companhia Urbanizadora e de Habitac&o de Belo Horizonte DVAD-UB - Divisdo Administrativa
CMBH Camara Municipal de Belo Horizonte CMBH - Divisao de Gestdo Administrativa
PBHATIVOS | PBHAtivos S.A. GEAD-AT - Geréncia Administrativa

11. DOS PRAZOS E LOCAIS DO SERVICO

11.1. O prazo méximo para instalacdo dos equipamentos, aparelhos e sistemas e iniciar a prestagao
dos servigos serd de 90 (noventa) dias, a partir da formalizagdo do Contrato de Prestagdo de
Servigos.

11.2. Os servigos serdao prestados na Regido Metropolita de Belo Horizonte e deverao possibilitar
cobertura de servicos em roaming nacional e internacional, admitindo a interconexao.
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APENDICE |
ARQUITETURA DA COMUNICACAO COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS COM

ACESSO AS APLICACOES CORPORATIVAS

ARQUITETURA DA COMUNICAGAO
COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS

SGSN

DISPOSITIVO
MOVEL

HLR

REDE
OPERADORA M OVEL

ARQUITETURA DA COMUNICACAO
COM OS DISPOSITIVOS MOVEIS

DOWNLINK

SGSN

GGSN

BS | PCU

DISPOSITIVO)
MOVEL

HLR
MSsC

REDE
OPERADORA M OVEL

PBH |

Sistamas internos

o4 PBH

FIREWALL

° Y

VPN APN

PN+ APN

BS - Base Stalion

BSC . Base Staton Controlier

SGSN - Serving GPRS Support Node
GGSN - Galowary GPRS Support Node
HLR - Home Locstion Register

MSC - Mobile Swaching Center

PCU - Packat Control Unit

Circurio de COMUMCACA0 doacado,
oV piia Oparadna

PBH |

Sstemes olemoes

l da PBH

FIREWALL

©

VPN + APN

\
,.,ohu .
VPN ¢+ APN

BS - Base Station

BSC - Base Staton Cortrofior

SGSN - Serving GPRS Suppart Nodo
GGSN - Gatowary GPRS Support Node
HLR - Homa Locetion Hegester

MSC - Mobiks Switching Center

PCL - Packet Control Una

@ Circunodo comuncacko dedicade
Proo pids Operadons
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ANEXO 11

ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

1 TABLET 1 - TABLET E MICROPROCESSADOR
1.1.1 | O Tablet devera possuir microprocessador com frequéncia de operacgéo interna minima de 1.3GHz ou superior.
1.1.2 | O Tablet deverd possuir microprocessador Quad Core (minimo).
1.1.3 | O Tablet devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis) GB de memdria interna.
1.1.4 | O Tablet deverd possuir Gsensor (acelerdmetro) para rotacdo automatica da imagem da tela.
1.1.5 | O Tablet devera suportar expansdo da memdria de armazenamento através de cartdo MicroSD.
1.1.6 | Memoéria RAM: 2GB ou superior
1.2 TELA
1.2.1 | Tela, colorida, com tecnologia Touch Screen (sensivel ao toque), tamanho da tela 8 polegadas (minimo).
1.2.2 | Resolugdo: 1280x800 ou superior
1.3 CONECTIVIDADE E COMUNICACOES
1.3.1 | Comunicacéo wireless integrada, spread spectrum 802.11 b/g/n ou superior e ou 3G integrado.
1.3.2 | O Tablet devera possuir comunicacéo no padrdo Bluetooth® integrado (v.4.1 ou superior ).
1.3.3 | O Tablet deverd possuir GPS (Global Positioning System).
1.3.4 | Conexdes 2G GSM, 3G WCDMA, 4G;
1.4 MULTIMIDIA
1.4.1 | O Tablet deverd possuir som (alto-falante) incorporado.
1.4.2 | O Tablet deverd possuir microfone incorporado.
1.4.3 | O Tablet deverd possuir conector(es) de saida de audio integrados.
144 O Tablet deveré possuir, no m[nimo, 2 (duas) céme'ras integradas, sendo uma frontal com resolugdo de 2 MP ou superior
e a outra traseira com resolucdo de 5 MP ou superior.
1.5 BATERIA
151 O Tablet devera possuir bateria re(_:arregével com capacidade de 4.000 mAh (ou superior) ou 24 Whr (ou superior) ou
8 horas de uso de WI-FI (ou superior).
1.6 OUTRAS CARACTERISICAS
1.6.1 | Entradas: USB / Audio P2 (3,5mm) ou USB-C / Micro SDHC;
Deverdo ser fornecidos (entregues) os seguintes componentes / acessorios:
* 1 (um) Tablet;
1.6.2
» 1 (um) Adaptador para alimentaco/carregador de baterias de 110/220 volts;
* 1 (um) cabo USB para conexdo do Tablet com microcomputador/notebook;
1.7 SISTEMA OPERACIONAL
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1.71

O Tablet devera ser fornecido com o sistema operacional, idioma Portugués (Brasil), Android, versao 8 ou edicdo
superior, compativel com a solugao de gerenciamento dos dispositivos méveis — MDM.

1.8

MANUAIS DO HARDWARE

181

Devera ser entregue documentacdo técnica ou manual do usudrio emitida pelo fabricante do Tablet ofertado, contendo
suas respectivas especificacdes e configuragdes.

1.9

EQUIPAMENTO DE AMOSTRA PARA AVALIAGCAO TECNICA

191

Durante o processo de solicitagdo de equipamento a contratante podera (se achar necessario) solicitar um Tablet de
amostra para realizar testes de homologacao (verificar se as caracteristicas técnicas do mesmo atendem a todos o0s
subitens descritos na especificagdo técnica).

1.9.2

Quando a contratante achar necessario o equipamento de amostra, 0 mesmo sera solicitado durante a etapa (fase) de
avaliacdo técnica da proposta.

1.10

DISPOSICOES FINAIS

1.10.1

Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagao/listagem com informagdes basicas sobre
0s equipamentos entregues, contendo, pelo menos, 0s seguintes dados por equipamento:

. marca, modelo e nimero de série de fabricagdo do Tablet;

e periodo de garantia;

. nimero ¢ data de emissdo da nota fiscal;

nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar manutencao (assisténcia
técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte.

TABLET 2 - TABLET E MICROPROCESSADOR

2.11

O Tablet devera possuir microprocessador com frequéncia de operagdo interna de 1.7GHz ou superior.

212

O Tablet deverd possuir microprocessador com, no minimo, 8 (oito) ntcleos (OCTA Core).

2.1.3

O Tablet devera possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) GB de meméria Interna.

2.14

O Tablet devera possuir Gsensor (acelerdmetro) para rotagdo automatica da imagem da tela.

2.15

O Tablet devera suportar expansdo da memdria de armazenamento através de cartdo MicroSD.

2.1.6

Memdria RAM: 2GB ou superior

2.2

TELA

221

Tela, colorida, com tecnologia Touch Screen (sensivel ao toque), tamanho da tela 10.1 polegadas.

2.2.2

Resolucéo: 1280x800 ou superior

2.3

CONECTIVIDADE E COMUNICACOES

23.1

Comunicacdo wireless integrada, spread spectrum 802.11 b/g/n ou superior e ou ou 3G integrado.

2.3.2

O Tablet deverd possuir comunicacéo no padrdo Bluetooth® integrado (v.4.1 ou superior).

2.3.3

O Tablet deverd possuir GPS (Global Positioning System).

234

Conexoes 2G GSM, 3G WCDMA, e 4G.

24

MULTIMIDIA

24.1

O Tablet deverd possuir som (alto-falante) incorporado.
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2.4.2 O Tablet devera possuir microfone incorporado.
243 O Tablet deverd possuir conector(es) de saida de &udio integrados.
- O Tablet devera possuir, no minimo, 2 (duas) cdmeras integradas, sendo uma frontal de 5MP, ou superior, com
24.4 resolucdo e a outra traseira com resolucéo de 8MP ou superior.
Full HD (1920x1080) | @30fps - Resolugéo de gravacdo: FHD (1920x1080) .
25 BATERIA
251 O Tablet devera possuir bateria recarr'egével com capacidade de 5.000 mAh (ou superior) ou 24 Whr (ou superior)
ou 8 horas de uso de WI-FI (ou superior).
2.6 OUTRAS CARACTERISICAS
2.6.1 Entradas: USB / Audio P2 (3,5mm) ou USB-C / Micro SDHC;
Deverao ser fornecidos (entregues) os seguintes componentes / acessorios:
* 1 (um) Tablet;
2.6.2 * 1 (um) Adaptador para alimentagdo/carregador de baterias de 110/220 volts;
* 1 (um) cabo USB para conexdo do Tablet com microcomputador/notebook;
* 1 (um) fone de ouvido;
2.7 SISTEMA OPERACIONAL
271 (0] Tat_)let deverd ser fornecido com o sistema _operacional, igjiomzfl _Portugyés_(BrasiI), Android, versdo 9 ou edicdo
superior, compativel com a solugdo de gerenciamento dos dispositivos méveis — MDM.
2.8 MANUAIS DO HARDWARE
281 Deverd ser entregue _document@géo t~écnica ou manl{al do usuério emitida pelo fabricante do Tablet ofertado,
contendo suas respectivas especificagdes e configuractes.
2.9 EQUIPAMENTO DE AMOSTRA PARA AVALIACAO TECNICA
Durante o processo de solicitagéo de equipamento a contratante podera (se achar necessario) solicitar um Tablet de
29.1 amostra para realizar testes de homologag&o (verificar se as caracteristicas técnicas do mesmo atendem a todos o0s
subitens descritos na especificacdo técnica).
9.2 Qua_ndq a cpnt_ratante achar necessario o equipamento de amostra, 0 mesmo sera solicitado durante a etapa (fase) de
avaliacdo técnica da proposta.
2.10 DISPOSIGOES FINAIS
Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagéo/listagem com informagdes basicas
sobre 0s equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados por equipamento:
. marca, modelo e nimero de série de fabricagdo do Tablet;
2101 e periodo de garantia;
. nimero e data de emissdo da nota fiscal;
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar manutengao
(assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte.
3 TABLET 3-TABLET E MICROPROCESSADOR
311 O Tablet devera possuir microprocessador com frequéncia de operagéo interna de 1.6GHz ou superior.
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3.1.2 O Tablet deverd possuir microprocessador com, no minimo, 8 (oito) ntcleos (OCTA Core).
3.1.3 O Tablet deverd possuir, no minimo, 16 (dezesseis) GB de memoria Interna.
3.14 O Tablet devera possuir Gsensor (acelerdmetro) para rotacéo automatica da imagem da tela.
3.15 O Tablet deverda suportar expansdo da memoria de armazenamento através de cartdo MicroSD.
3.16 Memoria RAM: 2GB ou superior.
3.2 TELA
321 Tela, colorida, com tecnologia Touch Screen (sensivel ao toque), tamanho da tela 10.1 polegadas.
3.2.2 Resolugéo: 1920x 1200 ou superior
3.3 CONECTIVIDADE E COMUNICACOES
3.3.1 Comunicacéo wireless integrada, spread spectrum 802.11 b/g/n ou superior e ou ou 3G integrado.
332 O Tablet deverd possuir comunicacéo no padrdo Bluetooth® integrado (v.4.1 ou superior).
3.3.3 O Tablet devera possuir GPS (Global Positioning System).
334 Conexdes 2G GSM, 3G WCDMA, e 4G.
3.4 MULTIMIDIA
34.1 O Tablet devera possuir som (alto-falante) incorporado.
34.2 O Tablet devera possuir microfone incorporado.
343 O Tablet devera possuir conector(es) de saida de dudio integrados.
- O Tablet devera possuir, no minimo, 2 (duas) cameras integradas, sendo uma frontal de 5MP, ou superior, com
344 resolugdo e a outra traseira com resolucdo de 8MP ou superior.
Full HD (1920x1080) | @30fps - Resolugdo de gravagdo: FHD (1920x1080) .
3.5 BATERIA
351 O Tablet deveré possuir bateria recarr_egével com capacidade de 6.150 mAh (ou superior) ou 24 Whr (ou superior)
ou 8 horas de uso de WI-FI (ou superior).
3.6 OUTRAS CARACTERISICAS
3.6.1 Entradas: USB / Audio P2 (3,5mm) ou USB-C / Micro SDHC;
Deverao ser fornecidos (entregues) os seguintes componentes / acessorios:
362 * 1 (um) Tablet;
* 1 (um) Adaptador para alimentagdo/carregador de baterias de 110/220 volts;
* 1 (um) cabo USB para conexdo do Tablet com microcomputador/notebook;
3.6.3 » Sensor de luz ambiente
3.7 SISTEMA OPERACIONAL
371 O Tablet devera ser fornecido com o sistema operacional, idioma Portugués (Brasil), Android, versdo 9 ou superior.
3.8 MANUAIS DO HARDWARE
381 Devera ser entregue _documentgg_éo t~écnica ou manu:al do usuério emitida pelo fabricante do Tablet ofertado,
contendo suas respectivas especificagdes e configuragdes.
3.9 EQUIPAMENTO DE AMOSTRA PARA AVALIACAO TECNICA
Durante o processo de solicitagcdo de equipamento a contratante podera (se achar necessario) solicitar um Tablet de
3.9.1 amostra para realizar testes de homologagao (verificar se as caracteristicas técnicas do mesmo atendem a todos o0s
subitens descritos na especificacdo técnica).
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392 Quando a contratante achar necessario o equipamento de amostra, 0 mesmo sera solicitado durante a etapa (fase) de
e avaliagdo técnica da proposta.
3.10 DISPOSICOES FINAIS
Por ocasido de cada entrega, a contratada deverd também fornecer uma relagdo/listagem com informagdes basicas
sobre 0s equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados por equipamento:
310 . marca, modelo e numero de série de fabricagdo do Tablet;
10.1
*  periodo de garantia;
. nimero ¢ data de emissdo da nota fiscal;
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar manutencdo
(assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte.
4 SMARTPHONE 1 - SMARTPHONE E MICROPROCESSADOR
411 O Smartphone devera possuir microprocessador com frequéncia de operacéo interna minima de 1.2GHz ou superior.
412 O Smartphone devera possuir microprocessador Quad Core (minimo).
4.1.3 O Smartphone devera possuir, no minimo, 16 (dezesseis) GB de memdria interna.
4.1.4 O Smartphone devera possuir Gsensor (acelerdmetro) para rotagdo automatica da imagem da tela.
4.15 O Smartphone devera suportar expansdo da memdria de armazenamento atraves de cartdo MicroSD.
4.1.6 Memédria RAM: 2GB ou superior
4.2 TELA
42.1 Tela, colorida, com tecnologia Touch Screen (sensivel ao toque), tamanho da tela 4.5 polegadas (minimo).
422 Resolucéo: 480x800 ou superior
4.3 CONECTIVIDADE E COMUNICAGOES
4.3.1 Comunicacao wireless integrada, spread spectrum 802.11 b/g/n ou superior.
4.3.2 O Smartphone devera possuir comunicagdo no padréo Bluetooth® integrado (v.4.1 ou superior ).
4.3.3 O Smartphone devera possuir GPS (Global Positioning System) integrado.
434 Conexdes 2G GSM, 3G WCDMA, 4G;
4.4 MULTIMIDIA
441 O Smartphone devera possuir som (alto-falante) incorporado.
442 O Smartphone devera possuir microfone incorporado.
4.4.3 O Smartphone devera possuir conector(es) de saida de audio integrados.
444 O Smartphone devera possuir, no minimo, 1 (uma) camera integrada, sendo uma frontal com resolucéo de 5 MP ou
o superior.
4.5 BATERIA
451 O Smartphone devera possuir bateria recarregavel com capacidade de 2.050 mAh (ou superior) ou 8 horas de
~ conversagao (ou superior).
4.6 OUTRAS CARACTERISICAS
46.1 Entradas: USB / Audio P2 (3,5mm) / Micro SDHC;
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Deverdo ser fornecidos (entregues) os seguintes componentes / acessorios:
62 * 1 (um) Smartphone;
4.6.
» 1 (um) Adaptador para alimentacéo/carregador de baterias de 110/220 volts;
* 1 (um) fone de ouvidos;
4.7 SISTEMA OPERACIONAL
471 O Smartphone devera ser fornecido com o sistema operacional, idioma Portugués (Brasil), Android, versdo 8 ou
o edicéo superior.
4.8 MANUAIS DO HARDWARE
481 Devera ser entregue documentagdo técnica ou manual do usuério emitida pelo fabricante do Smartphone ofertado,
e contendo suas respectivas especificagdes e configuracgdes.
4.9 DISPOSICOES FINAIS
Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relagéo/listagem com informagdes basicas
sobre 0s equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados por equipamento:
* marca, modelo e nimero de série de fabricagdo do Smartphone;
49.1
e periodo de garantia;
. numero ¢ data de emissdo da nota fiscal,
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar manutengdo
(assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte.
5 SMARTPHONE 2 - SMARTPHONE E MICROPROCESSADOR
511 O Smartphone devera possuir processador com frequéncia de operagdo interna minima de 1.8GHz.
512 O Smartphone devera possuir microprocessador Quad Core (minimo).
513 O Smartphone devera possuir, no minimo, 32 (trinta e dois) GB de memdria armazenamento interno.
514 O Smartphone devera possuir Gsensor (acelerdmetro) para rotacdo automatica da imagem da tela.
515 O Smartphone devera suportar expansdo da memdria de armazenamento atraves de cartdo MicroSD.
5.1.6 Memédria RAM: 4GB ou superior
5.2 TELA
521 Tela, colorida, com tecnologia Touch Screen (sensivel ao toque), tamanho da tela 6 polegadas (minimo) diagonal.
5.2.2 Resolucdo: 720x1600 (HD+) ou superior
5.3 CONECTIVIDADE E COMUNICAQOES
53.1 | Conectar a redes sem fio padrédo WIFI 802.11 a/b/g/n/ac 2.4G+5GHz
5.3.2 O Smartphone devera possuir comunicagdo no padrdo Bluetooth® integrado (v.4.1 ou superior ).
5.3.3 O Smartphone deveré possuir GPS (Global Positioning System).
534 | Recursos de localizago através de bussola digital
535 | Rede 4G ou superior
536 | Rede 3G, B1 (2100), B2 (1900), B5 (850), B8 (900)
5.3.7 Redes 2G do padrdo GSM utilizando os protocolos GPRS e EDGE nas frequéncias 850, 900, 1800 e 1900 MHz
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5.4 MULTIMIDIA
54.1 O Smartphone devera possuir som (alto-falante) incorporado.
5.4.2 O Smartphone devera possuir microfone incorporado.
5.4.3 O Smartphone devera possuir conector de saida de audio integrado.
544 O Smartphone devera possuir, no minimo, 2 (duas) cameras integradas, sendo uma frontal com resolucéao de 3 MP
o ou superior e a outra traseira com resolu¢do de 10MP ou superior.
545 | suportar gravagdo de video com resolugdo FHD (1920 x 1080), com udio
5.4.6 Porta USB padréo 2.0 ou superior
5.4.7 Entrada para fone de ouvido estéreo de 3,5mm
55 BATERIA
55.1
Bateria interna recarregdvel de polimero de litio (Li-Po) ou de ion de litio (Li-lon) de no minimo 3.000 mAh.
5.6 FUNCIONALIDADES
5.6.1 | suportar a realizacdo e o recebimento de chamadas telefonicas
5.6.2 Suportar o envio e recebimento de mensagens SMS e MMS
5.6.3 | suportar, no minimo, os seguintes formatos de audio: MP3 e WAV
564 | suportar, no minimo, os seguintes formatos/codecs de video: H.263, H.264 e MPEG-4
565 Sistema operacional android 8 ou superior (compativel )
5.7 OUTRAS CARACTERISICAS
571 Entradas: USB / Audio P2 (3,5mm) ou USB-C / Micro SDHC;
5.7.2 Ser disponibilizado em uma das seguintes cores: preta, azul escuro ou cinza
573 Ser fornecido fone de ouvido com microfone integrado
574 Ser fornecido 1 (um) adaptador para alimentagdo/carregador de baterias de 110/220 volts;
575 Ser fornecido 1 (um) cabo USB para conexdo do Smartphone com microcomputador/notebook;
5.7.6 Homologagéo da ANATEL
5.8 SISTEMA OPERACIONAL
581 O Smartphone devera ser fornecido com o sistema operacional, idioma Portugués (Brasil), Android, versdo 8 ou
e superior.
5.9 MANUAIS DO HARDWARE
59.1 Devera ser entregue documentacdo técnica ou manual do usuario emitida pelo fabricante do Smartphone ofertado,
e contendo suas respectivas especificagdes e configuracdes.
5.10 PLANO DE TESTES DOS EQUIPAMENTOS
5101 Previamente deverao ser enviados modelos dos equipamentos para a realiza¢do do Plano de Testes de homologacéao
" (verificar se as caracteristicas técnicas do mesmo atendem a todos os subitens descritos na especificacdo técnica).
510.2 Quando a contratante achar necessario o equipamento de amostra, 0 mesmo serd solicitado durante a etapa (fase) de
" avaliagdo técnica da proposta.
5.11 DISPOSICOES FINAIS
5111 Por ocasido de cada entrega, a contratada devera também fornecer uma relag&o/listagem com informagdes béasicas
o sobre 0s equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados por equipamento:
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* marca, modelo e nimero de série de fabricagdo do Smartphone;
*  periodo de garantia;
. nimero ¢ data de emissdo da nota fiscal;
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar manutengdo
(assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte.
6 SMARTPHONE 3 - SMARTPHONE E MICROPROCESSADOR
6.1.1 O Smartphone devera possuir microprocessador com frequéncia de operagdo interna minima de 1.6GHz ou superior.
6.1.2 O Smartphone devera possuir microprocessador Quad Core (minimo).
6.1.3 O Smartphone devera possuir, no minimo, 64 (sessenta e quatro) GB de memodria interna.
6.1.4 O Smartphone devera possuir Gsensor (acelerdmetro) para rotagdo automatica da imagem da tela.
6.1.5 O Smartphone devera suportar expansdo da memdria de armazenamento atraves de cartdo MicroSD.
6.1.6 Memédria RAM: 3GB ou superior
6.2 TELA
6.2.1 Tela, colorida, com tecnologia Touch Screen (sensivel ao toque), tamanho da tela 6 polegadas (minimo).
6.2.2 Resolugdo: 1280x720 ou superior
6.3 CONECTIVIDADE E COMUNICACOES
6.3.1 Comunicacao wireless integrada, spread spectrum 802.11 b/g/n ou superior e ou 3G integrado.
6.3.2 O Smartphone devera possuir comunicagdo no padréo Bluetooth® integrado (v.4.1 ou superior ).
6.3.3 O Smartphone devera possuir GPS (Global Positioning System).
6.34 Conexdes 2G GSM, 3G WCDMA, 4G;
6.4 MULTIMIDIA
6.4.1 O Smartphone devera possuir som (alto-falante) incorporado.
6.4.2 O Smartphone devera possuir microfone incorporado.
6.4.3 O Smartphone devera possuir conector(es) de saida de audio integrados.
6.4.4 o Smartphone devera pos_suir, no minimo~, 2 (duas) cameras in_tegradas, sendo uma frontal com resolucéo de 3 MP
ou superior e a outra traseira com resolugdo de 10MP ou superior.
6.5 BATERIA
6.5.1 O Smartphone devera possuir bateria recarregavel com capacidade minima de 3.000 mAh.
6.6 OUTRAS CARACTERISICAS
6.6.1 Entradas: USB / Audio P2 (3,5mm) ou USB-C / Micro SDHC;
Deverao ser fornecidos (entregues) os seguintes componentes / acessorios:
* 1 (um) Smartphone;
6.6.2 * 1 (um) Adaptador para alimentagio/carregador de baterias de 110/220 volts;
* 1 (um) cabo USB para conex@o do Smartphone com microcomputador/notebook;
* 1 (um) fone de ouvidos;
6.7 SISTEMA OPERACIONAL
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671 6] Sm_artphone deverd ser fornecido com o sistema operacional, idioma Portugués (Brasil), Android, versdo 9 ou
superior.
6.8 MANUAIS DO HARDWARE
6.8.1 Devera ser entregue d_ocumentac_;é_o tégnica ou n_1anual~d0 usudrio emitida pelo fabricante do Smartphone ofertado,
contendo suas respectivas especificacdes e configuragdes.
6.9 DISPOSICOES FINAIS
Por ocasido de cada entrega, a contratada deverd também fornecer uma relagao/listagem com informagdes béasicas
sobre 0s equipamentos entregues, contendo, pelo menos, os seguintes dados por equipamento:
* marca, modelo e nimero de série de fabricagdo do Smartphone;
691 *  periodo de garantia;
. nimero ¢ data de emissdo da nota fiscal;
nome e telefone da(s) empresa(s) credenciada(s) pelo fabricante dos equipamentos para prestar manutengdo
(assisténcia técnica), situada na regido metropolitana de Belo Horizonte.
7 MINIMODEM
7.1 Rede GSM / GPRS / EDGE (850/900/1800/1900 MHz) Opcional;
7.2 Rede 3G HSDPA e HSUPA (850 ou 2100 MHz) e/ou 4G LTE (700/2600/1800MHz)
7.3 Servigos de dados e SMS
7.4 Conexdo em porta USB 2.0 ou superior, cabo USB e plug & play
7.5 Led indicador de funcionamento
7.6 Compativel com, no minimo, os seguintes Sistemas Operacionais Windows, Linux e Mac OS X
77 Softyvares discadores embarcados, iniciglizagéo~automética e todos acessorios necessarios para o perfeito
funcionamento (cabos, CD ou DVD de instalag¢éo)
7.8 Ser fornecido cabeamento e 0s acessorios necessarios para instalacao
7.9 Compativel com arquiteturas computacionais de 32 e 64bits
7.10 Devera suportar cartdo de meméria micro SD de até 32GB (ndo incluso)
7.11 Homologacdo ANATEL
8 ROTEADOR
8.1 Padrdo wireless: IEEE_ 802.11ac ou n ou IEEE 802.11 b/g/n. Interfaces: no minimo 1 porta WAN — RJ45 —
10/100Mbps ou superior
8.2 Seguranga da rede: sem fio WPA - WPA2 ou superior
8.3 Faixa de frequéncia: 2.4GHz e/ou 5GHz Dual Band simultaneo
8.4 Compatibilidade: IPV4 e IPV6
8.5 Funcdo DHCP: sim Alimentagéo: 110 ou bivolt Garantia: minimo de 12 meses
8.6 Acompanhar manual de instala¢do, fonte de alimentac&o e cabo de rede
8.7 Homologacdo ANATEL
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ANEXO 111

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR GRUPO DE SERVICOS

DADOS TARIFA RESERVA
GRUPOS APARELHO | vOZ sms| zERO |MDM|QuANT.|  TECNICA 1 roral
APN | Internet (Voz) APARELHOS
(5%)

GRUPO 1 - VOZ NAO X 99 99

GRUPO 2 -VOZ EDADOS (5 | NAhO X X | X X 10 10

GB) ma”lp one | % X | x X 2.936 147|  3.083

NAO X X X X 43 43

Smar;phone X x | x X 81 5 86

GRUPO 3 -VOZ E DADOS (10 | Smartphone X X X X 71 4 75
GB) 3

Smartsphone X X | x X 388 20 408

Tablet 1 X X X X 248 13 261

gg)upo 4-VOZ E DADOS (20 Smartzphone " " x » 1 A 75

GRUPO5-DADOSEVOZ (10| 11 " 2 . 2

GB)

NAO X 171 171

GRUPO 6 - DADOS (5GB) Tablet 1 X X 2.091 104 2.195

Tablet 2 X X 2.719 135 2.854

GRUPO 7 - DADOS (10 GB) | Mini Modem X 51 3 54

GRUPO 8 - DADOS (50GB) Roteador X 12 1 13

TOTAL DE ACESSOS 9.503
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ANEXO IV
PLANOS DE TESTES

A homologacgéo dos modelos de equipamentos ofertados pela Contratada, para atendimento ao
GRUPO 3 - DADOS E VOZ, seréa feita com base no seguinte plano de testes:
PLANO DE TESTES | - DO EQUIPAMENTO GRUPO 3

Empresa:
Fabricante;
Modelo:
ITEM DESCRICAO ATENDE
1 INSTALACAO DA APLICACAO SIF/SISAN SIM | NAO
2 TESTE DAS FUNCIONALIDADES DA APLICACAO SIF/SISAN SIM | NAO
SINCRONIZACAO DOS DADOS DO DISPOSITIVO MOVEL COM O ~
3 BANCO DE DADOS DE RETAGUARDA DO SISTEMA SIM | NAO
UTILIZANDO A INTERFACE WIRELESS LAN (Wi-Fi)
4 TESTE DA FUNCIONALIDADE DE GPS ATRAVES DA SIM | NAO
APLICACAO SIF/SISAN
5 CONECTIVIDADE COM A IMPRESSORA ZEBRA MODELO SIM | NAO
ZEBRA/RW42
TESTE DA CAMERA FOTOGRAFICA ATRAVES DA APLICACAO ~
6 SIF/SISAN SIM| NAO

Datado Teste: /[
Responsavel pelo Teste:

A homologacédo da comunicacao dos equipamentos com o banco de dados utilizando infraestrutura
de VPN e APN em circuito dedicado implementado pela Contratada sera feita com base no seguinte
plano de testes:

PLANO DE TESTES Il — DA INFRAESTRUTURA DE COMUNICACAQ

Empresa:
ITEM DESCRICAO ATENDE
SINCRONIZACAO DOS DADOS DO DISPOSITIVO MOVEL
L COM O BANCO DE DADOS DE RETAGUARDA DO SISTEMA SIM NAO
UTILIZANDO A APN DA OPERADORA ATRAVES DE
CONEXAO 3G
SINCRONIZACAO DOS DADOS DO DISPOSITIVO MOVEL
5 COM O BANCO DE DADOS DE RETAGUARDA DO SISTEMA SIM NAO
UTILIZANDO A APN DA OPERADORA ATRAVES DE
CONEXAO GPRS/EDGE
Data do Teste: [/
Responsavel pelo Teste:
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ANEXOV

CRONOGRAMA DE ENTREGA EQUIPAMENTOS - GRUPO 6

Os servicos para 0 GRUPO 6 serdo contratados gradualmente, com entregas fracionadas a uma
média de 500 unidades a cada més, podendo ser antecipadas ou postergadas, as quais se iniciam
em até 90 dias ap06s a assinatura do contrato.
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ANEXO VI
REQUISITOS PARA A SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DOS DISPOSITIVOS
MOVEIS
REQ Descricéo
Permitir ativar remota e automaticamente, no primeiro start do dispositivo mével, o sistema

01 de gerenciamento dos dispositivos mdveis - MDM, efetuando a autoconfiguracdo dos mesmos
de acordo com a politica institucional. Na impossibilidade, permite-se o envio de link ou outro
dispositivo de acionamento por meio de SMS.

02 Quando for restaurado o padrao de fabrica do dispositivo mdvel, o sistema de gerenciamento
dos dispositivos mdveis - MDM, devera proceder conforme REQ 01.

03 Permitir ativar remota e automaticamente, quando for inserido novo Sim Card no dispositivo
moével, o sistema de gerenciamento dos dispositivos mdveis - MDM, efetuando a
autoconfiguracdo dos mesmos de acordo com a politica institucional.

04 Permitir restringir o uso do dispositivo mével ao reconhecimento e conexdo ao sistema de
gerenciamento de dispositivo mdvel — MDM - institucional.

05 Permitir vincular, com exclusividade, o dispositivo mdvel ao sistema de gerenciamento —
MDM - institucional.

06 Permitir manter dados cadastrais do usuario do Dispositivo Movel por meio de insercéo dos
dados em tela e por meio de importacdo de arquivo.

07 Permitir manter a associacao do dispositivo mdvel ao usuério cadastrado.

Permitir a ativacdo do dispositivo e a instalacdo do MDM sem necessidade de conta de email

08 pessoal, devendo utilizar um Unico email institucional, a ser provido pela CONTRATANTE,
para todos os dispositivos.

Permitir configurar diretrizes institucionais para o uso dos dispositivos moveis, considerando

09 a permiss&o e a restricao para, por exemplo: acesso do préprio equipamento/DM, URL, links,
aplicativos, configuracdo do equipamento/DM e atalhos na tela inicial.

Permitir manter a configuracdo de pelo menos 20 (vinte) perfis de politica de uso do

10 dispositivo.

11 Permitir manter a associacdo do DM/Sim Card a perfis de usuario.

12 Permitir aplicar as diretrizes configuradas executando a instalagéo, desinstalacdo, bloqueio e
desbloqueio de aplicativos por meio de comando remoto.

13 Permitir a visualizacdo dos aplicativos instalados nos dispositivos.

14 Permitir rastrear on-line a localizag&o do dispositivo movel

15 Permitir acessar o histérico de localizagao (rastreamento) do dispositivo mével nos Gltimos 30
dias, possibilitando a exportagdo dos dados para backup do historico.
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16 Permitir exportar arquivo com o histérico de localizacdo (rastreamento) do dispositivo mével
em CSV, XLS ou GPX.

17 Permitir gerar relatdrio listando os dispositivos moveis e o consumo de dados.

18 Permitir uso de senhas para uso do dispositivo.

19 Permitir apagar arquivos, aplicativos e senhas, remotamente dos dispositivos.

20 Permitir bloqueio/desbloqueio remoto da funcdo GPS do equipamento

21 Permitir impedir o bloqueio do GPS pelo usuario do DM

22 Permitir a criacdo de grupos de perfis na plataforma para que seja vinculada aos dispositivos
gue necessitem de uma politica idéntica

23 Permitir limpar remotamente o contetido de um dispositivo extraviado.

24 A plataforma devera estar capacitada para operar com a tecnologia de criptografia para
seguranca da informacao.

25 Possuir manual de utilizacdo da solucdo aos usuarios em portugués do Brasil (PT/BR) ou
inglés
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ANEXO VII

MATRIZ DE RISCO

(Apenas para os contratos das empresas publicas e sociedades de economia mista afetadas pela Lei

MATRIZ DE RISCOS
ID RISCO DESCRICAO EFEITO PROBABILIDADE | IMPACTO | CLASSIFICACAO | ESTRATEGIA ACAO RESPONSAVEL
Contratagdo
emergencial em
paralelo com
nova licitagdo.
Extingdo da Empresa Paralisagdo total " Andlise de
Contratada A - . Mitigar os L
1 Falir durante vigéncia da prestagdo dos Raro Alto Baixo riscos aplicagdo de Contratante
Contratual servigos penalidades por
descumprimento
do Contrato e
Rescisdo
Contratual
Aplicagdo de
Impossibilidade penalidades.
de executar agdes Alteragbes
Baixa . de fiscalizagdo, necessarias para
X Perda da qualidade ou . .9 . P
Qualidade e . L prontuarios . a devida Contratante
A cobertura insuficiente . , Mitigar os «
2 Eficiéncia . médicos, Possivel Alto Alto . execugdo dos e
. dos servigos de Voz e . riscos ;
dos Servigos cadastros, visitas servigos e Contratada
Dados o "
Prestados técnicas, anadlise da
sinalizagdo hipdtese de
semafdrica rescisdo
Contratual.
Contratada Atraso e/ou Aplicagdo de
ndo cumprir Demora pela impossibilidade . . i
P P P , Muito Mitigar os pena_lhgiades elou
3 o SLA para Contratada na entrega de exercer as Possivel Alto Alto riscos hipétese de Contratante
os servicos | do objeto contratado atividades rescisao
contratados inerentes Contratual
Revisar ementa
antes do inicio
Empresa ofertar dos
. treinamento com Desconhecimento .
Treinamento ualidade baixa ou da utilizaco dos treinamentos. Contratante
4 de baixa .q A ¢ Possivel Alto Alto Evitar Aplicagdo de e
) insuficiéncia técnica recursos .
qualidade L penalidades Contratada
para utilizagdo dos contratados L
) R e/ou hipétese de
equipamentos/servigos - x
rescisdo
Contratual
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